
対人対応力を高めるためのスキルを学ぼう！

話す力・聴く力を高める
「ビジネスコミュニケーションの基本と実践」

会場 三重県教育文化会館

〒514-8666 三重県津市岩⽥21番27号 TEL059-228-9105 FAX059-228-9380

【個人情報の取り扱いについて】
お客さまの個人情報は、セミナーの運営管理および弊社サービスに関するご案内のほか、利用目的の範囲内で利用させていただきます。なお、

個人情報の取扱いおよび利用目的の詳細は弊社ホームページ（ https://www.hri105.co.jp/info/privacy.html） をご覧ください。

百五総合研究所 ビジネスセミナーのご案内

日ごろのご自身のコミュニケーションの取り方に意識を向けたことはありますか？「仕事をうまく進め
る」ことは「コミュニケーションを上手に取る」こととも言えます。仕事における悩みの多くは、実はコミュ
ニケーションに原因があったりします。

本研修では、ビジネスコミュニケーションの基本の学びや振り返り、自己診断を通して、今のご自身の
コミュニケーションスタイルに気づいていただきます。またゲームを通じて、ビジネスコミュニケーション
の重要性を再認識していただきます。

そして話す力・聴く力の向上と共に、スムーズな業務遂行につながるポイントやお客さまや職員同士の
より良い人間関係づくりを生む実践スキルをお伝えします。

すべての皆さま
対象

セミナーのねらい

セミナー内容の詳細

日時 2025年7月17日（木）10:00～16:３0

１ ビジネスコミュニケーションとは
（１） コミュニケーションとは？
（２） プライベートコミュニケーションと

ビジネスコミュニケーション
（３） コミュニケーションの重要性

［ワーク］現場での課題を振り返る

２ コミュニケーションのスタートライン
（１） 自分の第一印象について考える
（２） マナー・言葉遣いも大切
（３） 自分のコミュニケーションの特徴を知る

【セルフチェック】
対人関係における考え方のクセを知る

３ 「きく力」を高める（傾聴力、質問力）
（１） いろいろな「きく」
（２） 相手が話したくなる「聴き方」とは
（３） 相手が話しやすさを感じる「訊き方」とは（質問力）

【ゲーム】
ビジネスコミュニケーションのコツを体感する

４ 「話す力」を高める（説明力、雑談力）
（１） 雑談で相手に心を開いてもらう
（２） 好感を持たれる話し方
（３） 情報をわかりやすく伝えるには（説明力）

５ まとめ

特別会員 一般会員 非会員

受講料 12,100円（税込） 23,100 円（税込） 33,000 円（税込）

※プログラムの詳細は変更となる場合がございますので、ご了承ください。

講師 株式会社 Will Staff

吉川 由美 氏

名古屋芸術大学音楽学部卒業後、ビジネスマナー、コミュニケーションの講師として多くの企業、官公庁、学校
などで人材育成にあたる。（公財）日本電信電話ユーザ協会認定講師。JCDA認定キャリア・ディベロップメン
ト・アドバイザー。NPO法人日本交流分析協会インストラクター。米国NLP協会認定マスタープラクティショナー。
日本アンガーマネジメント協会認定アンガーマネジメントファシリテーター。旭美容専門学校非常勤講師。

お申込みはＷＥＢサイトからどうぞ
セミナー最新情報もご覧いただけます
https://www.hri105.co.jp/seminar_event/detail/?id=405


